Aqgir en ligne
et en securité

Explications et demarches

pour acheter un ticket de
train SNCB en ligne

Mon voyage

& frv Menu —

Avertissement: ces tickets de train achetés en lighe ne sont pas remboursables



Nous allons voir comment acheter un ticket de train en ligne.

N’hésitez pas a passer le document en revue avant de vous lancer dans les démarches pour vous
assurer d’avoir tous les éléments a disposition !

Toutes les illustrations ont été faites avec un navigateur sur internet (Firefox), si vous utilisez un
navigateur différent, seule la partie du dessus en noir changera.

Nous ne laissons pas toujours I'ensemble de la page telle que vous la verrez, mais nous
concentrerons sur l'intérieur, sur ce qui se passe dans votre navigateur.

Pour commencer, on va aller chercher 'adresse du site de la SNCB en ligne.

On peut noter https://www.belgiantrain.be/fr dans la barre d’adresse tout en haut pour avoir le
site en francgais.
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Mon voyage

[:CH
gare, arrét ou adresse

a:
gare, arrét ou adresse

date: heure:

26/10/2021 13:35

© Départ O Arrivée

> personnaliser mon voyage

planifier mon voyage >

]
> info voyageurs

> voyage international

Je peux acheter un ticket en ligne :
» soit lorsque je planifie mon voyage ;
e soit dans le caddy / panier en haut a droite ;

* Soit, si j'al “achat direct” en orange quand je
suis sur le site a la recherche de mon trajet.

acheter ticket service clientéle jobs @ MySNCB Q & frv Menu —

Voyager a plusieurs

Ticket avec réduction Famille Nombreuse =
. X Achat direct
Voyage jusqu'a -50%* pour grandes familles.

Pour voyager a petit prix avec vos enfants, une N .
*  Plus d'infos

réduction pour les familles nombreuses.

Vous devez toujours étre en mesure de présenter votre carte de réduction & I'accompagnateur de train.



Achat en ligne - ticket de train

En cliquant sur le symbole du panier
le site vous indique qu’il est vide pour l'instant.

@ MysncB Q frv Menu —

Bienvenue sur la page d'achat Panier

HELLG
europe Cliquez ici pour réserver vos voyages en train international.

Aucun article dans le panier

> Consultez la liste de tous nos produits

De

Vous pouvez préciser le trajet — )
que vous souhaitez,
O 1e classe @ 2e classe
" R Aller simple Aller-retour
si c’est un aller simple O ©
ou un aller retour. 2aroraom
Cette fleche vous permet de modifier
le sens de votre trajet.
De
ZONE NAMUR
Vers D
JAMBES

O 1e classe @ 2e classe

@ Aller simple O Aller-retour

Date de départ
26/10/2021

Montrer les tickets >

Ici, le site vous propose les L
difféerentes possibilités de tickets
qui existent pour votre trajet.




< Page précédente
Choisissez votre ticket

Votre trajet
g ZONE NAMUR
JAMBES

o Standard Ticket +
Tarif normal

€2.50

@ Youth Ticket (Go Pass 1) «

Réservé aux voyageurs de -26 ans
€ 6.60

Pdur votre voyage, le Sta

Pour notre exemple,
nous prenons celui-ci

belgiantrain.be,

@ MysNCB Q& frv Menu —

Panier

Aucun article dans le panier

2e classe, Aller simple
] P v
Départ le 26/10/2021

Quantité:
1

Quantité:
1

rd Ticket vous offre un meilleur prix !

@, Iy ades travaux en cours sur votre trajet

< Page précédente
Choisissez votre ticket

Votre trajet
g ZONE NAMUR
JAMBES Départ le 26/10/2021

o Standard Ticket v ?uantité:
Tarif normal

€2.50

2e classe, Aller simple

e Youth Ticket (Go Pass 1) v

Réservé aux voyageurs de -26 ans

Quantité:
1

€6.60

@ MysncB Q @.ofrv Menu —

Panier

1x Standard Ticket [
2e classe, aller simple
Valide aujourd'hui

ZONE NAMUR
JAMBES

Prix total tout compris €2.50

Finaliser mon achat >

Pour modifier ou supprimer des tickets de

votre panier d'achat, utilisez I'icéne en forme

de crayon a droite des produits sélectionnés.



Achat en ligne - ticket de train

Voici ce qui s’affiche sur le cété droit.

Le panier change et une bulle rouge
apparait.

Vous pouvez réviser le panier,
pour vous assurer qu’il n’y a que la
commande souhaitée.

Si vous le souhaitez, vous pouvez
modifier la commande ici,

cest ce que le site appelle
‘Ticbne en forme de crayon'.

Une fois votre
commande révisée,

ce bouton permet de
démarrerles démarches
de paiement.

(@ MysNcB Q ...ofrv Menu —

Panier

1x Standard Ticket [
2€ ciasse, aller simple
Valide aujourd'hui

ZONE NAMUR
JAMBES

Prix total tout compris €2.50

Finaliser mon achat >

Pour modifier ou supprimer des tickets de

votre panier d'achat, utilisez I'ic6ne en forme

de crayon & droite des produits sélectionnés.

*® & & & & & & & & 2 * & & & B+ B

\J




Les informations qu’on vous demande maintenant vont servir a donner une identité
a votre ticket.

Contrairement au ticket au guichet, le ticket en ligne est nominatif. En plus d’étre
lié a une date précise, il est lié a une personne précise.

@ Mysnce Q @,ofrv Menu =

< Acheter un autre ticket

Panier
Informations de paiement ST (7

2e classe, aller simple

Valide aujourd'hui
Informations personnelles ZONE NAMUR

Prénom JAMBES

Nom
2 = Prix total tout compris €2.50
Vous devez indiquer vos —1
. = . Pour modifier ou supprimer des tickets de
email
Informatlons' : votre panier d'achat, utilisez I'icéne en forme
de crayon & droite des produits sélectionnés.
..................
v
1x Standard Ticket

2e classe, aller simple
Valide aujourd'hui
€2.50

ZONE NAMUR
g JAMBES

Voyageur 1:

Prénom

Il vous fait le récapitulatif ici en .
dessous. —

Et vous devrez maintenant choisir deux choses.

Comment voulez-vous recevoir vos tickets ?

VOUS pouvez receVO”’ Votre Choisissez un mode de livraison v
ticket par e-mail, ou le lier a
votre carte d’identité.

Plus d'info sur les modes de livraison >

Comment souhaitez-vous payer ?
Vous devrez choisir la maniére
dont vous payez.

Choisissez une méthode de paiement v

J'accepte les conditions de vente et les conditions de transport.

Nous traitons vos données personnelles, consultez notre politique Vers le paiement
sur la vie privée.

Vous allez étre redirigé vers le site de votre banque.



Comment voulez-vous recevoir vos tickets ?

Choisissez un mode de livraison v,

b

Pdf par e-mail

carte d'identité

Si vous choisissez votre carte d’identité, vous recevrez une
confirmation par e-mail, mais vous ne devrez pas fournir une
preuve de votre achat: c’est votre carte d’identité qui va vous
servir de ticket de train.

Le contréleur vous demandera de placer votre carte d’identité
dans un lecteur de carte pour vérifier que vous avez commandé
et payé le ticket.

Comment voulez-vous recevoir vos tickets ?

carte d'identité v

Pas besoin de lecteur de carte, il vous suffit d'encoder votre numéro de registre

national.

Plus d'info sur les modes de livraison >

Billets sur votre carte d'identité électronique

Le contréle de votre ticket se fait via votre carte d'identité. Seul le numéro de registre

national du voyageur principal est requis.

Numéro de registre national : XX.XX.XX-XXX.XX ]




Comment voulez-vous recevoir vos tickets ?

Pdf par e-mail v

Pas besoin d'imprimer, vous pouvez montrer votre ticket PDF depuis votre

smartphone/tablette/laptop (excepté certaines B-Excursions).

Plus d'info sur les modes de livraison >

Si vous choisissez de recevoir votre ticket par e-mail, vous recevrez une confirmation
par e-mail, mais celle-ci ne suffit pas, vous devrez fournir une preuve de votre achat, ce
sera un pdf qui vous est envoyé avec I'e-mail de confirmation, c’est ce pdf qui sera votre
ticket de train. Vous pouvez voir un exemple d’e-mail recu, avec le “pdf en piece jointe” en
dessous. Il y aura le nom de la personne concernée écrit sur le ticket a la place du cadre
rouge.

Quand le contréleur vous demandera votre ticket :

* vous pouvez soit luimontrer une version imprimée du PDF que vous avez regu (attention
imprimer I'e-mail ne suffit pas! C’est le pdf en “piéce jointe” qu'’il faut imprimer) ;

* soit lui montrer le pdf sur votre gsm.

Conseil : téléchargez-le dés que vous le recevez et que vous avez une connexion
internet, pour qu’il soit sur votre gsm et pouvoir 'ouvrir dans le train.
Sinon, vous risquez de ne pas pouvoir 'ouvrir!

Fichier E’njitiw:ng Affichage Allera Messages E’génernents.ett'a"ches. Qutils  Aide
BN - SNCB Ticke! X

QF{EE\"E! v # Eoire B Messagerie instantanée @;’-‘_d ses m Supprimer | & Etiquette v

ticketonline_prd@belgiantrain.be ¥¥ ) Répondre| ~» Transférer | (5 Archiver | ) Indésirable mSupprimer Autres v
- SNCB Ticket on line FR 26-10-21, 13:46

Cher client,

Merci pour wvotre commande sur belgiantrain.be.

Récapitulatif : ]

STANDARD TICKET, Aller en 2e classe.
Voyagez depuiz ZONE NAMUR vers ZONE NAMUR, 2 la date du 26/18/2821, pour le prix de 2,58 EUR.
Le titre de transpert est au nom de[ | et est émis au format PDF.

Montant total : 2,58 EUR

Attention ! Cet e-mail est un récapitulatif de votre achat. Cet e-mail ne constitue pas un titre de transport
valable!

Le(s) titre(s) de transport commandé(s) se trouvent au format PDF en pi&ce-jointe
Pour voyager, vous pouvez imprimer le document PDF sur papier blanc au format A4 (orientation portrait) ou le
présenter sur 1'écran d'une tablette, d'un smartphone ou d'un PC portable.

Références de votre achat

N® de vente : [ ]

OPA-nummer: 1
N® de commande:[ ]|
Nous wous souhaitons un agréable voyage

Une question ? Consultez les informations juridiques (PDF) liées & wvotre commande : https://cdn.belgiantrain.be
/-/media/files/pdf/emailing/tickets/informations-legales

Bien & wous,

SNCE Team

> @ 1 piéce jointe : STANDARD _TICKET_ o] Enregistrer v




Quand vous avez choisi la maniére de recevoir les tickets, vous pouvez payer en ligne.

Pour cela, vous devrez choisir “le mode de paiement.

Si vous voyez votre banque affichée, vous pouvez cliquer dessus. Sinon, vous pouvez
prendre la premiére option “Bancontact / Mister Cash”. C’est cette option, plus générale,

que nous allons choisir.

— Bancontact/Mister Cash

wsa  Visa

@ Mastercard

e American Express
BNP Paribas Fortis
B Belfius

KBC/CBC

e

Choisissez une méthode de paiement

D

Vous pouvez réviser avant de continuer, et vous devrez accepter
les conditions avant de commencer le paiement.

Vous pouvez les lire directement en ligne.

Puis, vous
cliquez sur “vers
le paiement”
pour démarrer
la demarche de
paiement’.

Il va vous ouvrir un
autre site sécurisé.

Pdf par e-mail

Pas besoin d'imprimer, vous psuvez montrer votre ticket PDF depuis votre

smartphone/tablette/laptop (exc

Plus d'info sur les modes de livraison >

Comment souhaitez-vous payer ?

= Bancontact/Mister Cash

té certaines B-Excursions).

J'accepte les conditions de vente et les conditions de transport.

Nous traitons vos données personnelles, consultez notre politique|

sur la vie privée.

Vers le paiement .

Vous allez étre redirigé vers le site de votre banque.




Vous arrivez sur un site sécurisé qui s’appelle “ogone.com”. Et vous pouvez vérifier qu'il est
en https.

Confirmation du paiement

= @ FCure.ogone.com/ncol/prod/orderstandard.asp

Confirmation du paiement

s s Référence de la « de: 1
La référence de Total & payes| 2.50 EUR ]
la COmmande Bénéficiaire : NMBS - SNCB
Se;a m’?_e t Choisir votr: éthode de paiement
automatiquemen

Payer avec votre

vec l'appli -
J ( 1| carte Bancontact

par la SNCB, et
vous pouvez verifier
le montant que vous_~1

allez payer. :
o Uni si vous di z de I'appli : Titulaire de la carte®
Si le montant n’est sur cet appareil —
pas celui que vous | e
. . :  E—
lzenSIeZ, II y a peUt- Numériser le code QR et suivre les ; Date d'expiration (mm/aaaa)*
etre eut une erreur instructions [ | A |
dans Ia Commande’ . Un * indique les champs obligatoires
vous pouvez annuler :
tout en bas.
G
g ENTRUST

Bancontact

VERIFIED

A propos de Ingenico |Sécurité| Informations
légales

Annulation

Vous devez remplir ces informations d’aprés ce qui est indiqué sur la
carte de banque que vous allez utiliser.

Le Titulaire de la carte: ne doit pas nécessairement étre la personne qui prendra le train, la
carte peut étre au nom de quelqu’un d’autre.

Vous trouverez le numéro de carte sur la carte: attention qu’il ne s’agit pas du numéro de
compte en banque. Vous devriez avoir les deux qui sont indiqués sur votre carte de banque, et
parfois méme un numéro de client. Il ne doit pas commencer par “BE” et s’il est marqué “client”,
“account” ou “compte”, ce n’est pas le bon numéro.

La date d’expiration se trouve aussi sur la carte. Il est peut-étre noté en anglais “valid thru” ou
“expires end”, ou encore autre chose en fonction des banques.



Choisir votre méthode de paiement

. Payer avec l'appli : Payer avec votre
Vous aurez peut-etre ce message J @ carte Bancontact
pendant qu’il vérifie votre carte. » S

LI “Veuillez patienter pendant que nous

exécutons votre paiement!

Uniquement si vous dispos._ —_ . ...

Quand il a fini de vérifier votre carte, il va vous amener ici. Vous voyez que nous restons toujours
sur le site sécurisé de ogone.com, en https.

On va maintenant vous demander d’utiliser le lecteur de carte de banque pour “confirmer votre
identite”.

En effet, si on trouve votre carte: vous avez vu que toutes les informations qu’on nous demande
jusqu’ici sont dessus... sauf votre code!

Donc, pour prouver votre identité en ligne au site de la SNCB, pour prouver que vous avez le
droit d’utiliser cette carte, vous devrez confirmer avec:

votre carte + le code habituel de votre carte + votre lecteur de carte =comme un bancontact!

<« x @ nttps://segure.ogone.com;/ncol/proa/orae

Confirmation du paiement

Reference de la commande : [ |
Total a payer : 2.50 EUR
Bénéficiaire : NMBS - SNCB

r |
/l KXKXXXXX-[] [/
7 Vous devez maintenant vous identifier.
VO lT e numero — Veuillez survre lesI msa:tucucns du ;}c-pup

de carte. 7
Confirmez le paiement
Bénéficiaire NMBS - SNCB
Nous sommes maintenant sur un site e

lié a votre banque.

1.Placez votre carte dans le lecteur de carte (sans cable USB)

2.Appuyezsur [_]
3.Encodez les Code sécurite [ et confirmez en appuyant sur []

Et vous pouvez encore faire marche S
arriere ici avant de confirmer les codes 5 nvodsez e montant () et confmez en sppuyantsur [
qu’on vous demande. 6. Invodsez vore coce i et conimez en appuyentsur [

7.Introduisez ci-dessous le Code signature et cliquez sur Valider.

.
Les tickets de train achetés en ligne Aot o paioment
ne sont pas remboursables! -




Dans les cadres, vous aurez des informations propre a votre banque et a votre carte.

L’'adresse du site peut étre différente de celle-ci.
Le plus important, c’est qu’elle soit bien en https, comme ici.

3ds- i."wlp—acs.c:)m acs-auth-p

Bancontact

Confirmez le paiement

Bénéficiaire NMBS - SNCB

Montant 2,50 EUR

Date 26/10/2021 13:44:02 CET
Votre numéro de carte ooooooooooox [

Le site vous explique
la démarche pas a pas.

1. Placez votre carte dans le lecteur de carte (sans cable USB)

Il vous faut

e votre carte, 2. Appuyez sur [_]

° votre lecteur de carte 3. Encodez les Code sécurité :' et confirmez en appuyant sur [_]
° et Votre COde p,n pOUI’ /a Carte. 4. Appuyez a nouveau sur |:|

Ensuite, vous suivez les instructions. 5. Introduisez le montant ([1) et confirmez en appuyant sur []

Vous ferez des aller-retour entre
I’écran d’ordinateur et le lecteur de
carte.

6. Introduisez votre code pin et confirmez en appuyant sur |:|

7. Introduisez ci-dessous le Code signature et cliquez sur Valider.

Quand vous arrivez a l'étape finale,

vous devrez noter sur I'ordinateur une ] ]
Série de chiffres qui apparait sur votre
lecteur de catrte.

Puis si vous étes sdr de votre achat:
. Annuler le paiement
vous pouvez cliquer sur le b m

outon
“valider”. / FR| EN | NL | DE |Aide

Vous serez averti que le site de la banque échange des informations et une fois que tout est en
ordre, il vous renvoie vers le site de la SNCB : “le site marchand” pour notre exemple.

Authentification en cours
Veuillez patienter quelques secondes le temps de vérifier votre saisie

Authentification Réussie!
Votre authentification a réussi, vous allez étre automatiquement redirigé vers le site marchand.

(=

Veuillez patienter.
i n

Retour vers le site du commercant

ers le site marchand.
ut bloqueur de publicité et de recharger cette page.




Vous ne devriez pas voir ce
message trés longtemps.

Confirmation du paiement

Cliquez ici SEULEMENT si la page ne se rafraichit pas automatiquement dans les 60 sec

Un instant s'il vous plait...

Processing

secure.0gone.com

Voici I'écran final qui vous sera montré apres le paiement avec votre carte de banque.

Nous revenons en réalité ici au site “ogone.com” apres avoir été sur le site de notre banque -
c’est le site de paiement pour la SNCB.

Pour un achat ailleurs que la SNCB, ce sera peut-étre un autre nom de site que “ogone.com”.

L’important ce sera de vérifier au moment ou vous indiquez des informations confidentielles et au

moment ou vous payez
* que le site est en https,

* et qu’il s’agit bien de votre banque quand vous faites le paiement.

secure.ogone.comy/ncol/prod/order_agree.asp

Confirmation du paiement

Référence de la commande : 1
Total a payer : 2.50 EUR
Beéneficiaire : NMBS - SNCB

Votre paiement est accepté

Référence de pai t:—————

Vous étes sur le point d'étre redirigé vers le site de votre marchand. Un message d'avertissement peut s'afficher, car vous

allez quitter I'environnement sécuriseé.

Bancontact

G

ENTRUST

VERIFIED

A propos de Ingenico |Sécurité| Informations
légales

Retour au site marchand

Comme sur la confirmation du paiement, vous retrouverez dans I'e-mail que vous recevrez :

* |a référence de commande ;

» et laréférence de paiement.

ticketonline_prd@belgiantrain.be ¥¥ ")Répn:mdre ~* Transférer|| (=& Archiver Olndésirahle mSupprimer Autres ™

- SNCB Ticket on line FR 26-10-21, 13:46
Références de votre achat

N® de wvente :

OPA-nummer: 1

N® de commande:[ ]

) Enregistrer v

> [ 1 pigce jointe : STANDARD_TICKET.



Vous avez payé,

maintenant, vous serez de nouveau
sur le site de la SNCB.

Vous allez recevoir un e-mail de
confirmation avec le pdf - qui est votre
ticket - mais vous pouvez aussi le
télécharger directement ici.

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide
@

&« @ belgiantraiiy.be,

acheter ticket service clientéle jobs (@ MySNCB Q ¢ frv Menu =

Mon voyage Merci pour votre achat !

Télécharger vos tickets ¥
[.:H

gare, arrét ou adresse

a
gare, arrét ou adresse

t maintenant ?

Ouverture de Ticket [ pdf X

date:
26/10/2021

Vous avez choisi d'ouvrir :

@ Départ C) | () Ticket C——].pdf le-mail avec vos tickets PDF (vérifiez aussi dans vos spams).
qui est un fichier de type : Portable Document Format (PDF) (31,6 Ko
a partir de : https.//www.belgiantrain.be

> personnaliser mg mail de confirmation de votre achat. Ce mail n'est pas un titre de transport.

> info voyageurs

toire d'imprimer, vous pouvez également les montrer sur votre smartphone.

Que doit faire Firefox avec ce fichier ? I'accompagnateur vérifiera vos tickets PDF.
(@ Ouvrir avec Firefox

(O Ouvrir avec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) ~
(O Enregistrer le fichier

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

> voyage interr atic Annuler

z une question ?

(@ Service Clientele (®) Faites une recherche =— Foire aux questions

Vie privée et cookies Mentions |légales Conditions de fransport Conditions de vente © 2021 SNCB

Déclaration d’accessibilité Contact Extraweb

Voici ou trouver des informations utiles.



Achat en ligne - ticket de train

acheter ticket service clientéle jobs @ MySNCB Q & frv Menu —

Service clientéle

Vous avez une question ? Nous avons la réponse ! La SNCB 3 votre service.

Home > Service clientéle

annulation| n

Résultats parmi les pages du site

FAQ Echangg, annulation et remboursement
Vous souhaitez échanger ou annuler un ticket de train ou un abonnement? Découvrez les conditions pour

modifier ou obtenir le remboursement de votre titre de transport.

FAQ Retards de train, travaux et annulations

Consultez les questions fréquemment posées concernant les trains supprimés, les retards de trains et les travaux.

Formulaire : Modifier vos données personnelles
Utilisez ce formulaire de contact si vous souhaitez faire valoir vos droits au sujet des modifications ou

suppressions des données personnelles dans notre base de données.

Voici ou trouver des informations utiles concernant 'achat, I'échange et le remboursement des
tickets de train.

acheter ticket service clientéle jobs @ MysNCB Q & frv Menu —

Quelles sont les conditions d'échange et de remboursement de votre ticket ? v

Erreur lors de votre achat, changement de votre emploi du temps ou empéchement de derniére minute? Vous
souhaitez modifier votre billet de train?

Si votre voyage n'est pas certain, nous vous conseillons d’attendre le dernier moment pour acheter votre ticket. b
En effet, les billets de train achetés en ligne ou via I'app SNCB ne sont pas échangés, mais peuvent étre

remboursés sous certaines conditions.

Nous I,aVionS Les tickets complétement inutilisés (ainsi que les cartes de 10 voyages simples ou de 10 surcflassemen*fs) sont
remboursés intégralement au Service Clientéle ou éventuellement, dans la mesure du possible, au guichet:

précisé plus haut :

les tickets achetés = jusqu’a la veille de la date de début de validité de celui-ci lorsque vous I'avez acquis a I'avance
en Iigne ne sont pas = ou le jour méme endéans les 30 minutes & partir de I’heure d’achat & I'automate ou au guichet
remboursables!

Votre ticket n'est pas remboursable :

* si vous I'avez acquis sur internet, via I'app SNCB, sur restitution d’'un bon de compensation, bon

d’échange ou chéque vert

Pour un cas

P L. * en cas de vol ou de perte
Spelelque, n’hésitez * sivous l'avez momentanément égaré et retrouvé lors du voyage
pas a prendre contact
avec la Compagnie Des raisons particuliéres peuvent justifier d'étre remboursé, faites votre|demande de remboursement en ligne
de train pour Vé”fler Vous étes 4 la recherche d'informations sur les compensations en cas de retard ? Découvrez si vous avez droit 2
aUpréS d’elle que”es une compensation

sont les modalités

partICUIlereS. Quelles sont les conditions d'échange et de remboursement de votre abonnement ? >



Tutos 2021
Agir en ligne et en sécurité
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